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siei, inregistrate in perioada de ra-
portare si fie cuprinsa In intervalul

0,00% - 3,00%

Nr. Obiective Actiuni . < . Termene de ..
o : Tintele urmarite . Observatii
crt. stabilite planificate ’ realizare ’
0 1 3 4 5 7
1 | Reducerea numaérului | @ Eliminarea posibilitétii solutio- | - Ponderea cererilor de inscrieri . . > o 1
. . . ] . N Perspectiva ,,Procese interne” si Indicatorul
de cereri de pensionare | nérii diferite a problematicii spe- | noi la pensie solutionate in terme- < > .
. e . ; . de performantd P.1.1, conform Indrumarului
solutionate peste ter- | cifice. nul legal, in totalul cererilor de .7 o
L . - N A . . Lunar metodologic de evaluare a caselor teritoriale
menul legal ® Asigurarea unui numdr sufici- | inscrieri noi solutionate sa fie cu- S . : .
. N L . ’ de pensii (Calcul, transmitere, verificare §i
ent de personal, perfectionat in | prinsd in intervalul 7500% - raportare a indicatorilor de performanid)
activitatea de stabiliri prestatii, | 100,00% P p g
precum si a dotérii IT necesare - Ponderea cererilor de inscriere la Perspectiva ,,Procese interne” si Indicatorul
pensie nesolutionate in termen, din de performantd P.1.2, conform Indrumarului
total cereri inregistrate in perioada Lunar metodologic de evaluare a caselor teritoriale
de raportare sd fie cuprinsa in in- de pensii (Calcul, transmitere, verificare si
tervalul 0,00% - 3,00% raportare a indicatorilor de perfo; mantd)
- Ponderea cererilor de recalculare Perspectiva ,,Procese interne” 51 Indicatorul
solutionate In termenul legal in de performanta P.1.3, conform Indrumarului
totalul cererilor de recalculare so- Lunar metodologic de evaluare a caselor teritoriale
lutionate s& fie cuprinsd in interva- de pensii (Calcul, transmitere, verificare §i
lul 90,00% - 100,00% raportare a indicatorilor de performantd)
- Ponderea cererilor de recalculare ] . . v T 1
Ny . N Perspectiva ,,Procese interne” si Indicatorul
a pensiei nesolutionate in termen, ) < o .
. . de performantd P.1.4, conform Indrumarului
in total cereri de recalculare a pen- o o
Lunar metodologic de evaluare a caselor teritoriale

de pensii (Calcul, transmitere, verificare §i
raportare a indicatorilor de performanid)

1




Nr. Obiective Actiuni . . Termene de .
o : Tintele urmarite . Observatii
crt. stabilite planificate § realizare ’
0 1 3 4 5 7
- Ponderea modificérilor din oficiu
a drepturilor de pensii, solutionate Perspectiva ,,Procese interne” si Indicatorul
in termen de 45 zile de la data in- de performantd P.1.5, conform Indrumarului
deplinirii conditiilor standard, in Lunar metodologic de evaluare a caselor teritoriale
totalul modificdrilor de efectuat de pensii (Calcul, transmitere, verificare §i
din oficiu si fie cuprinsd In inter- raportare a indicatorilor de performanid)
valul 90,00% - 100,00%
e Asigurarea infrastructurii - Timpul mediu de solutionare a Perspectiva ,,Procese interne” si Indicatorul
software si hardware la nivel op- | cererilor de inscriere noud la pen- de performanti P.2.1, conform Indrumarului
tim sie si fie cuprins in intervalul 0,00 Lunar metodologic de evaluare a caselor teritoriale
zile — 40,00 zile de pensii (Calcul, transmitere, verificare §i
raportare a indicatorilor de performand)
2 | Cresterea numéarului de | ® Actiuni de promovare / media- | - Gradul de crestere a numérului Perspectiva ,,Financiar” si Indicatorul de
asigurati cu confracte | tizare a beneficiilor asigurdrii fa- | de contracte de asigurare sociala performanta F.1.1, conform fndrumarului
de asigurare sociala cultative, prin toate canalele de | active s fie cuprins in intervalul | Trimestrial | mefodologic de evaluare a caselor teritoria-
comunicare 1,00% - 100,00% le de pensii (Calcul, transmitere, verificare
si raportare a indicatorilor de performanid)
- Gradul de cregtere a valorii medii Perspectiva ,,Financiar” si Indicatorul de
a sumelor asigurate pe baza de performantd F.1.2, conform Indrumarului
contract de asigurare sociala s fie | Trimestrial | metodologic de evaluare a caselor teritoria-
cuprins in intervalul 1,00% - le de pensii (Calcul, transmitere, verificare
100,00% si raportare a indicatorilor de performantd)
3 | Optimizarea cheltuieli- | ® Scéderea debitelor rezultate din | - Ponderea debitelor in totalul Perspectiva ,,Financiar” si Indicatorul de
lor plati necuvenite cheltuielilor cu prestatiile sa fie performanta F.2.1, conform Indrumarului
cuprinsd in intervalul 0,00% - | Trimestrial | metodologic de evaluare a caselor teritoria-
0,50% le de pensii (Calcul, transmitere, verificare
si raportare a indicatorilor de performantd)
e Reducerea cheltuielilor de | - Cheltuiala de functionare pentru Perspectiva ,,Financiar” si Indicatorul de
functionare ale institutiei un beneficiar de prestatii s fie cu- performanta F.2.2, conform Indrumarului
prinsa in intervalul 0,00 lei si | Trimestrial | metodologic de evalua;e a caselor teritoria-

525,00 lei

le de pensii (Calcul, transmitere, verificare
si raportare a indicatorilor de performantd)




Nr. Obiective Actiuni . < Termene de ..
o : Tintele urmarite . Observatii
crt. stabilite planificate ’ realizare ’
0 1 3 4 5 7
4 | Imbunititirea imaginii | ® Cresterea numérului de aparitii | - Ponderea aparitiilor pozitive in Perspectiva ,,Beneficiari” si Indicatorul de
institufiel In  mass- | pozitive In mass-media locald mass-media locala (emisiuni radio- performantid B.1.1, conform Indrumarului
media locald TV, articole si comunicate de pre- | Trimestrial | metodologic de evaluare a caselor teritoria-
sd) intr-un trimestru si fie cuprinsa le de pensii (Calcul, transmitere, verificare
in intervalul 70,00% si 100,00% si raportare a indicatorilor de performanid)
5 | Resurse umane cores- | @ Incurajarea perfectionarii pro- | - Ponderea personalului care a ab- Perspectiva ,,Personal, invétare, dezvoltare”
punzatoare fesionale a personalului propriu solvit o formd de perfectionare si Indicatorul de performanta D.1.1, con-
profesionald, cu diplomé recunos- Semestrial form Indrumarului metodologic de evaluare
cutai (MMFPSPV si/sau MEN) sa a caselor teritoriale de pensii (Calcul,
fie cuprinsé in intervalul 20,00% - transmitere, verificare si raportare a indi-
100,00% catorilor de performanid)
® Asigurarea permanenti de per- | - Numédrul mediu de zile-om de Perspectiva ,,Personal, invétare, dezvoltare”
sonal concediu medical (incapacitate si Indicatorul de performantd D.1.2, con-
temporara de muncd) sé fie cuprins Trimestrial form Indrumarului metodologic de evaluare
in intervalul 0,00 zile — 3,00 zile a caselor teritoriale de pensii (Calcul,
transmitere, verificare §i raportare a indi-
catorilor de performanid)

Director executiv,

Marius Constantin BUDAI
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